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1. Introduccion

Las tecnologias relacionadas con la informacion y las comunicaciones,
las nuevas tecnologias, avanzan rapidamente en cualquier campo y la
psicologia del deporte no es una excepcion. Por este motivo, en estas paginas
Uunicamente se pretende apuntar lo que actualmente constituye un uso habitual
en este campo, asi como lo que llegara a serlo en un momento cercano, sin
otra intencion que reflexionar acerca de la dimension que tienen estas
herramientas dentro del desempefio de la psicologia del deporte.

Las estadisticas oficiales indican que el porcentaje de hogares con
acceso a Internet tiene un crecimiento cada vez mayor, asi como la
disponibilidad de ordenadores personales y otros dispositivos tecnoldgicos. Asi,
en el segundo semestre de 2004 el 30,8% de los hogares espafioles disponian
de conexidn a Internet (Instituto Nacional de Estadistica, 2005), siguiendo una
marcada curva de crecimiento. Pese a ello, convendria tener en cuenta que los
ordenadores y las nuevas tecnologias en muchas ocasiones se pueden
considerar como objetos de consumo y no como herramientas de producciéon y
desarrollo.

La atencién psicolégica mediante tecnologias que sustituyen a la
relacion cara a cara no es una novedad, puesto que desde 1959 existen
experiencias de servicios de salud mental a distancia en Estados Unidos (e.g.
Sammons y DelLeon, 2004). En la préactica profesional de los psicélogos del
deporte no es una novedad el hecho de tener que buscar nuevas formas de
comunicacién para atender a los deportistas que se encuentran lejos de la
consulta por diversas circunstancias, como competiciones, concentraciones u

otras. Los psicologos llevan mucho tiempo utilizando el teléfono, el fax y mas



recientemente el ordenador, el teléfono movil y el correo electronico como
complementos necesarios de su trabajo. Asumen generalmente que son una
consecuencia de la imparable evolucion de la sociedad y aceptan el uso de
aquello que les puede ser util, pero no han sido capaces de adoptar un papel
activo en la adaptacion de esos instrumentos a sus necesidades o de
establecer nuevas formas de llevar a cabo su trabajo, tal como ha ocurrido en
otras areas como las ingenierias, la medicina, la economia y el marketing, por
mencionar algunas.

Hay que considerar, en primer lugar, que la tecnologia nunca sustituye al
conocimiento, experiencia y sensatez que deben caracterizar la préctica
profesional de los psicologos, y en particular de los psicologos del deporte. Al
contrario, en algunas ocasiones los psicélogos deberian comprender que el uso
de los instrumentos no constituye un fin en si mismo, sino un medio para
conseguir el fin. Cuando se ha llevado a cabo una aplicacion indiscriminada e
injustificada de los cuestionarios el resultado ha sido un lamentable
desprestigio tanto para los psicélogos como para los cuestionarios, que puede
servir de ejemplo para comprender cuales pueden ser las posibles
consecuencias negativas de este tipo de actuaciones desafortunadas. Sin
embargo, hay que reconocer que la ciencia esta construida sobre
conocimientos en permanente evolucion y, del mismo modo, su aplicacion esta
sujeta a mejoras conforme el conocimiento y los medios van avanzando. Por
ello, debemos considerar que el uso inteligente de las nuevas tecnologias
siempre sera positivo para quienes sepan beneficiarse de sus posibles ventajas
minimizando sus inconvenientes, sin perder de vista que primero es necesario
conocer las herramientas mas sencillas y, sobre todo, dominar los
conocimientos de la psicologia.

Entre las principales ventajas que se observan en el uso que se puede
realizar de las nuevas tecnologias se encuentran:

a) Se reduce la inversion econémica y de espacio, puesto que al no ser

un requisito imprescindible disponer de un espacio fisico de amplias

dimensiones, realizando una minima inversion es posible poner en



marcha una consulta profesional y prestar nuestros servicios, eso si,
dentro de los limites que esta modalidad impone.

b) Los conocimientos que hasta hace poco tiempo tardaban mucho en
comunicarse a la comunidad cientifica e incorporarse a la practica
profesional, en este momento tardan mucho menos.

c) Se puede prestar atencion a clientes en un rango mas amplio de
situaciones, condiciones y lugares. Cada vez son menores las
barreras técnicas que impiden atender a los deportistas que estan en
continuos desplazamientos para competir 0 entrenarse, y cuyo
tiempo esté plagado de condicionantes.

d) Se puede ofrecer servicio a mas clientes y acceder a areas mas
extensas de clientes. Al no ser necesario invertir tiempo en estar
presente fisicamente siempre, el margen para organizar el tiempo y

atender a personas de distinta ubicacion geografica es mucho mayor.

Llegados a este punto, conviene delimitar el concepto de nuevas
tecnologias. De forma genérica el concepto tecnologia se refiere por una parte
a un conjunto de teorias y técnicas que permiten el aprovechamiento practico
del conocimiento cientifico, pero también se relaciona con bs instrumentos y
procedimientos industriales de un determinado sector o producto. El término
nuevas tecnologias hace referencia en concreto a aquellas tecnologias que
provienen o se relacionan con la informacién y comunicacién®. El término
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones suele encontrarse
abreviado mediante las siglas TIC. Teniendo en cuenta todo esto,
describiremos los instrumentos relacionados con la informacion y la
comunicacion, en la medida en que se pueda hacer un uso especifico de ellos

dentro del campo de la psicologia del deporte.

! Como las herramientas de comunicacion a través de telefonia de nueva generacion, informacion y
contenidos digitales e interactivos, Internet o informatica multimedia, entre otras muchas.



2. Nuevas tecnologias y la formacion en psicologia del deporte

La docencia y, de forma mas amplia, la formacion, suponen un pilar basico
de la psicologia del deporte. Habitualmente, desde las universidades, se
imparten asignaturas, cursos especificos y titulaciones de postgrado a
psicoélogos que se especializan en el deporte o la actividad fisica, asi como a
licenciados en areas relacionadas con el deporte, que actualizan sus
conocimientos sobre este campo concreto con el fin de aplicarlos
posteriormente desde el rol profesional que habitualmente desempefian.

Al mismo tiempo, los propios psicélogos del deporte dedican un amplio
porcentaje de su tiempo de ejercicio profesional a impartir formacién en
reuniones cientificas, conferencias, cursos u otras actividades similares.

Actualmente la formacion esta en un proceso de cambio, no sélo porque se
considere necesario introducir las nuevas tecnologias para mejorar en este
ambito, sino debido en mayor medida a que la propia sociedad esta
cambiando. Como consecuencia de la introduccién paulatina de las nuevas
tecnologias en la vida diaria, éstas se estan imponiendo conforme su uso es
cada vez mas extendido. Asi, hasta hace no mucho, un profesor universitario o
un profesional de la psicologia podian encontrar argumentos que justificasen la
evitacion del uso de nuevas tecnologias (correo electrénico, Internet en
general, telefonia movil, etc.), pero hoy en dia hasta los mas reticentes a
aceptar la tecnologia y los cambios utilizan en mayor o menor medida estos
medios.

Por otro lado, la facilidad que tienen actualmente los autores para crear,
elaborar y difundir informacion, esta dando lugar a una situacién en la que la
informacion pasa de ser un recurso escaso Yy de dificil localizacién a ser un
recurso abundante, incluso excesivo e invasivo, que llega a por multiples vias
simultaneamente. Debido a este creciente fenomeno, la formacion esta
evolucionando en su modelo de transmision de conocimientos. En nuestro
campo, hasta hace poco el formador poseia todos? los conocimientos sobre
psicologia del deporte y los transmitia a sus alumnos, quienes tenian un papel

relativamente pasivo pero estaban motivados por adquirir dichos

2 Como es obvio, nadie puede ser capaz de atesorar todos |0s conocimientos sobre psicologia del deporte.



conocimientos. Sin embargo, hoy en dia es mas raro que quienes reciben
formacion en psicologia del deporte partan de un absoluto desconocimiento del
tema, puesto que pueden encontrar facilmente libros, documentos, articulos
cientificos, revistas de divulgacion, paginas web o recibir boletines electrénicos,
en los que se abordan temas como la variables psicolégicas implicadas en el
rendimiento, o similares, tanto desde el punto de vista te6rico como practico.

No obstante, no se debe descuidar el hecho de que la existencia de
abundante informacion no significa que toda la que se produce se pueda
calificar como aceptable. Al contrario, en muchas ocasiones la informacion
parte de criterios erréneos, tiene escaso rigor y confunde a quienes la
consumen®. Pero hay que reconocer que esa informacién puede tener en
muchas ocasiones un formato mucho mas atractivo que los habituales libros de
psicologia o conferencias de los congresos cientificos.

Han surgido sistemas de transmision de informacion multimedia (en varios
medios simultdneamente: texto, audio y video, basicamente) que toman cada
vez mas protagonismo con respecto a la informacion escrita. Esta es y seguira
siendo igualmente importante, pero probablemente su medio de transmision no
seguird siendo el mismo, puesto que los documentos electrénicos son mas
faciles de transportar y almacenar.

3 El tratamiento que se daal cliente, alumno o espectador esta cada vez méas en |a perspectiva del
consumo, mas que en el asesoramiento, educacion o formacion.



ACERCA DE MULTIMEDIA

Como su nombre indica, se trata de un conjunto de tecnologias basadas en
el uso de las computadoras, en que la informacién se presenta a través de
multiples medios; como minimo a través de las tres siguientes: texto, imagen
(estatica 0 en movimiento) y sonido. - e

Este conjunto de tecnologias permite a
menudo al usuario controlar ciertos
elementos e interactuar con la informacién,

tomando decisiones acerca de los contenidos "

a los que desea acceder, en cuyo caso se .

habla de Multimedia Interactiva.

La Palabra multimedia puede tener dos acepciones:

1. Caracteristicas del hardware o parte fisica del ordenador (computadora
personal), llamandose asi multimedia a los ordenadores capaces de
manejar a la vez informacion de texto, imagenes y sonido (hoy en dia
practicamente todos son capaces de ello)

2. Caracteristicas del software o programas que utilizamos en un ordenador,
a los que llamamos multimedia cuando integran textos, imagenes estaticas
(fotografias digitales en color o escala de grises, imagenes vectoriales,
dibujos, esquemas, graficos, pancartas, etc.), imagenes en movimiento
(videos o peliculas digitalizadas, animaciones en 2D o 3D) y sonido (voz,

muasica, etc.). Estos programas suelen ser generalmente interactivos.

Las herramientas actuales para el desarrollo de contenidos multimedia y
audiovisuales permiten que los procesos de aprendizaje sean mucho mas
personalizados, mucho mas flexibles, al poder utilizar el apoyo de distintos
medios simultdneamerte.

La imagen tiene un lenguaje que ha evolucionando muchisimo en las
Ultimas décadas, que se esta aprovechando desde el punto de vista comercial,
como se observa en el cine de ficcion, documental y de animacién, asi como en
el mundo de la publicidad, tanto a través de la televisibn como Internet. Sin




embargo, mientras los medios audiovisuales toman cada vez un auge mayor y
desarrollan su propio lenguaje, con un enorme potencial, la mayor parte de los
psicologos, y universitarios o cientificos en general, lo ignoramos casi por
completo.

En el futuro es mas probable que quienes se dediquen a la formacion
adopten paulatinamente un rol dirigido a la tutoria, a ejercer de intermediarios
entre el alumno y los conocimientos, ayudandoles a ordenar la informacion,
orientarles acerca de donde buscarla y hacerles observar la diferencia entre la
informacion vélida y la que no lo es. El formador en psicologia del deporte
deberé& aportar, por tanto, un valor afiadido a la informacién desde su criterio
como especialista y su experiencia practica, y probablemente irAn quedando
fuera de lugar las disertaciones acerca de contenidos que se encuentren
perfectamente localizables en las bibliotecas y los materiales docentes.

En cuanto a las necesidades de formacion que se extienden mas alla de los
estudios minimos de licenciatura y especializacion de postgrado, lo que
podriamos denominar actualizacién o formacion continua, cada vez es mas
patente la necesidad de tener una amplia red de contactos y utilizar los nuevos
medios para comunicarse, eliminando barreras geogréficas y temporales.

El uso de nuevas tecnologias en el &mbito de la formacion, por tanto, es un
hecho ampliamente desarrollado en la actualidad, que a continuacién se

muestra mediante ejemplos.

En las universidades (licenciaturas y masters)
Plataformas virtuales de ensefianza y paginas de materiales
exclusivos para alumnos. Algunas universidades y centros
educativos promocionan su oferta formativa a través de paginas web.
El acceso restringido a ciertos materiales, como grabaciones de
video, videoconferencias y otros recursos didacticos, se realiza
dedicando un espacio en su web en el que es necesario identificarse
como alumno mediante una cuenta de usuario y una contrasefia. A

través de estas plataformas el alumno accede a materiales didacticos



gue complementan su formacion o a aquellos contenidos a los que le

sea imposible asistir de forma presencial.

ACERCA DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES

Las universidades estan dedicando gran esfuerzo a la adaptacion de los
contenidos docentes hacia la ensefianza virtual. Algunas universidades, de
hecho, han desarrollado estos sistemas de ensefianza con gran éxito y
ofrecen licenciaturas que se pueden cursar integramente a través de
Internet (aunque no suele prescindirse completamente del apoyo
presencial). Las practicas y las evaluaciones de algunas asignaturas se
lleva a cabo utilizando los mismos programas informaticos que se utilizan en
la practica profesional, lo que significa un enfoque mas aplicado.

Paralelamente, los programadores de software de cddigo abierto
también estan desarrollando programas para ayudar a la ensefianza virtual,
gue suelen incluir caracteristicas tales como el intercambio de documentos,
comentarios sobre los mismos, salas de reunion y agenda de actividades,

entre otras.

Comunicacion entre alumno y profesor. Existen programas de
comunicacion privada entre alumnos y profesores, que permiten
colocar en un determinado espacio de las mismas algunos materiales
de apoyo o materiales docentes, asi como aclarar dudas o conceptos
con los que los alumnos puedan tener dificultades. Ademas, la
posibilidad de programar salas de conferencias virtuales, incluyendo
texto, audio y video, permite reunir virtualmente a profesores y

alumnos eliminando costes y barreras fisicas.

Seguimiento de practicas. La supervision de las practicas de los
alumnos es mas agil y sencilla cuando se apoya en el contacto
frecuente que se establece a través de multiples medios (correo
electronico, mensajeria instantanea, videoconferencia, etc.),
agilizando la solucién de problemas y la toma de decisiones. Al

mismo tiempo, permite que dicha supervision pueda llevarse a cabo




desde lugares geograficamente distantes del lugar en el que se
llevan a cabo las practicas, de modo que la asignacion de un

supervisor no se ve sujeta a estas limitaciones.

ACERCA DE PALESTRAWEB.COM

Este dominio pertenece a los estudios de Psicologia del Deporte de la
UNED y almacena habitualmente, en un espacio restringido a los alumnos,
algunos documentos audiovisuales, entre otros materiales, en los que
guedan registradas las conferencias o mesas redondas mas significativas
gue han tenido lugar durante los bloques de actividad presencial.

Dado que estos estudios se cursan fundamentalmente a distancia y a
algunos alumnos les resulta imposible acudir a todas las actividades
presenciales, los documentos a los que acceden los alumnos a través de
Internet complementan a los materiales que reciben por otros medios.

El tipo de documento que se utiliza con mas frecuencia es el video en
formato  comprimido, con — =S
calidad media o baja, dado S

FEETRLEL T LT
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que no se requiere una

calidad excelente de imagen

para su analisis, sino un

visionado simple, mas

centrado en comprender los
contenidos expresados por

los ponentes.

Cursos interactivos
CD y DVD-ROM de consulta e Interactivos. ElI avance en el
desarrollo de contenidos multimedia y la sustitucion paulatina de los
soportes de almacenamiento magnético por los opticos (CD, DVD,

etc.), permitieron la creacion de programas interactivos con grandes




cantidades de informacion multimedia y de facil utilizacién. Por una
parte, estos discos pueden utilizarse como unidades de informacion
gue contienen bases de datos tales como diccionarios, enciclopedias,
vademécum, sistemas expertos de consulta, etc.,, a los que los
usuarios pueden acceder para consultar sus contenidos. Este tipo de
soporte permite, por ejemplo, almacenar todas las conferencias y
comunicaciones que se presentan en un congreso, tanto en texto
como en video comprimido.

Al mismo tiempo, estos soportes permiten la ejecucion de
programas informaticos que interactian con el usuario, de modo que
éste pueda elegir entre las diversas opciones que contiene el menda,
entre las que pueden encontrarse presentaciones electrénicas,
archivos de audio, video o textos, otros programas ejecutables o
cualquier otro documento electrénico, con la ventaja de poder

entrelazar todos estos contenidos



ACERCA DE E-LEARNING

En los Ultimos afios, con la aparicibn de nuevas tecnologias de la
informacion, se ha popularizado la utilizacion del prefijo "e", para referirse a
todas aquellas actividades relacionadas con informéatica y formato
electronico.

El e-learning es un término que procede del inglés. Se puede definir
como el uso de las tecnologias multimedia para desarrollar y mejorar
nuevas estrategias de aprendizaje. Mediante el e-learning se pretende
mejorar el aprendizaje a través de los ordenadores, los CD-ROM e Internet.
Esto incluye el correo electrénico, los foros de discusiéon y el software
cooperativo.

Las ventajas se observan en que ademas de que es posible aprender en
tiempo real, las clases pueden ser ajustadas a las necesidades especificas
(como distintos ritmos de aprendizaje o el uso de distintos medios de
transmision de informacién) y también es posible el aprendizaje no

presencial.

Formacion a distancia e interactiva (e-learning). Los programas de
formacién mediante documentos electronicos no necesariamente han
de estar sujetos a un soporte fisico, como se ha mencionado mas
arriba, sino que dichos documentos pueden estar disponibles a
través de una red de comunicaciones, como Internet o cualquier red
informéatica. El software permite que los alumnos puedan interactuar
con los contenidos y realizar ejercicios de autocomprobacion, entre

otras cosas.

Documentos electronicos
Texto. Los procesadores de texto permiten la creacion de
documentos mas cercanos a la autoedicion, facilitando el tratamiento

del texto y de los elementos incrustados en él (tablas, graficos,




fotografias, etc.). La edicion de documentos tiene costes cada vez
menores y mayor calidad, lo que facilita su creacion y transmision.

También se pueden exportar para su uso en paginas web.

Imagen. Basicamente se pueden diferenciar dos formatos de
graficos: vectoriales y mapas de bits. Los graficos vectoriales son,
por lo general mas simples, con formas primitivas tales como lineas,
rectangulos, circulos, flechas, tramas de relleno en colores, etc. Son
muy apropiados para graficos estadisticos u organigramas, pues los
elementos que contienen se adaptan al tamafio en el que sean
mostrados, sin importar lo grande o pequefio que este sea. Los
mapas de bits definen el color que se asigna a cada uno de los
pequefios puntos que conforman la imagen total. Son apropiados
para fotografias y dibujos y ocupan mas espacio que los vectoriales,
aunque existen formatos que reducen el tamafo del archivo
mediante algoritmos de compresiéon (como el formato JPEG) sin

perder mucha calidad.

Péaginas web. Estos documentos son basicamente texto, al que se le
afiaden elementos interactivos llamados hiperenlaces. La mayor
parte de estas paginas estan programadas en codigo HTML, aunque
una gran parte de los documentos cientificos se suelen mostrar en
formato PDF (Portable Document Format, de la marca Adobe), pues
es muy facil convertir cualquier documento de texto, graficos,
formularios e incluso libros completos.

Las paginas que interactian con bases de datos o que generan
informacion de forma dinamica, presentando diferente contenido en
funcién de la clave de acceso del usuario, la fecha, etc., requieren el
uso de lenguajes de programaciéon mas complejos. Este nivel de
programacion es necesario para personalizar los contenidos,
elaborar resultados y hacer interactiva la informacion, requisitos

indispensables, como se ha visto anteriormente, para la formacién a



distancia mediante e-learning. Para ello se utilizan otros lenguajes
gue complementan al HTML, desde applets en Java, cdédigo
JavaScript, complementos en Flash, o lenguajes que se ejecutan en
el servidor, como Perl, ASP, PHP, Phyton o Cold Fusion, entre otros.

ACERCA DE HTML

El nombre HTML es un acrénimo inglés de Hyper Text Markup Language
(lenguaje de marcacion de hipertexto)., es un lenguaje informatico disefiado
para estructurar textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato
estandar de las paginas web. Gracias a Internet y a los navegadores del tipo
Explorer o Netscape, el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas

populares que existen para la construccion de documentos.
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en la pantalla del ordenador.

Audio. El sonido digital ofrece mdultiples ventajas en cuanto a su
reproduccion y almacenamiento, pero una opcion imprescindible en
su uso dentro de e-learning es el diferente grado de compresion y
calidad que se puede elegir. Asi, en el mismo espacio seria posible
almacenar una muestra de unos pocos segundo o toda una
conferencia, dependiendo del formato y el nivel de reduccién de
tamafio y calidad.



Video. El uso del video no es algo nuevo, pues se utiliza desde hace
tiempo en la observacion cientifica, en la elaboracion de
documentales y en la formacion, entre otras cosas. Sin embargo, una
vez que los formatos anal6gicos como VHS se van quedando atras
en virtud de los nuevos formatos digitales que se almacenan
facilmente en DVD o CD, el video se puede elaborar y almacenar sin
grandes requisitos técnicos.

Del mismo modo que con los archivos en los que se almacena el
audio existen multiples opciones que determinan el resultado final
como: los niveles de calidad y compresion de las imagenes, la
cantidad de imagenes que se utilizan en cada segundo, el tamafio en
el que se definan las mismas, la calidad del sonido y el grado de
compresion que tenga éste, entre otras cuestiones. Asi, en el mismo
espacio también seria posible almacenar una muestra de unos pocos
segundos o toda una conferencia, dependiendo del formato y el nivel
de reduccion de tamafio y calidad, del mismo modo que ocurre con el

audio.

3. Nuevas tecnologias en la practica profesional

El psicélogo del deporte que atiende algunos deportistas en su despacho
o el que trabaja con algun contrato en una organizacion o centro deportivo
suelen hacer un uso de las nuevas tecnologias como consumidores, pero en
menor medida un uso profesional o comercial. Probablemente, las nuevas
generaciones de profesionales, generalmente mas formados en este aspecto,
encontraran nuevas aplicaciones e incorporaran nuevos instrumentos a su vida
profesional. Esto no es ninguna novedad en campos como la medicina o las
ingenierias.

Con la revolucion que supuso la apertura de Internet al usuario

domeéstico se abri6 la puerta hacia la atenciéon online*. Entre las ventajas se

* Una consulta en la que la comunicacion se establece através de unared de ordenadores, psicélogoy
cliente no comparten el mismo espacio fisico y frecuentemente no existe otro medio que el escrito para

expresarse.



puede mencionar que el ciberespacio permite que la comunicacion se produzca
con coincidencia temporal o sin ella, de modo que existe mayor flexibilidad en
este aspecto que en la atencién cara a cara.

Este tipo de asistencia, como cualquier otro tipo de asistencia, requiere
la satisfaccion del cliente pero al mismo tiempo exige cierta comodidad del
profesional en el entorno electronico, al ser imposible el contacto cara a cara
con el cliente (e.g. Suler, 2004). Este punto es relevante en la medida en que
una gran parte de la eficacia en este tipo de asistencia se basa en la creencia
del deportista de que es capaz de comunicar eficazmente los problemas y que
el psicdlogo los comprende.

Las personas son capaces de transmitir su afecto o su caracter, pero
dependen mucho de las habilidades del escritor en la auto-expresiéon
emocional, por ejemplo mediante el uso de los denominados smilies, etc. Al
mismo tiempo, el receptor depende de sus propios referentes emocionales para
interpretar el texto, lo cual puede llevar a multiples interpretaciones.
Contrariamente a lo que puede parecer, ello no significa que este medio sea
frio, puesto que en ocasiones las reacciones emocionales ante el mensaje del
interlocutor pueden ser de gran magnitud e, incluso, pueden llevar a reacciones
emocionales impulsivas o0 a que se produzcan malentendidos.

La ausencia de evaluacion cara a cara tiene otros efectos positivos que
se relacionan con la eliminacion de las barreras psicoldgicas que a menudo
afectan a la relacion entre psicologo y deportista. En la linea de lo que sefala
Suler (2004), la eliminacion de estas barreras puede dar lugar a cierta
desinhibicién. Esto tiene que ver con cuestiones tales como:

a) Anonimato. Las personas perciben que su identidad esta protegida,
lo que permite que se expresen sin tener en cuenta que tienen que
guardar una cierta apariencia.

b) Invisibilidad. Las reacciones que no pueden ser observadas por el
interlocutor no se percibe que puedan ser juzgadas Yy, en
consecuencia, ello permite una mayor desinhibicion.

c) Reacciones diferidas. La posibilidad de releer lo que ser recibe o lo

gue se envia da lugar a que se pueda pensar dos veces antes de



d)

reaccionar. En muchas ocasiones, esto beneficiard que se puedan
alcanzar reacciones mas maduras y conscientes.

Dialogo interno. Frecuentemente, cuando el cliente recibe los
mensajes se producen pensamientos internos en los que el
interlocutor deja de ser importante. De este modo, las reacciones o
decisiones que se toman no son percibidas como sugerencias o
imposiciones del interlocutor, sino reflexiones propias.

Equiparacion de status. Al eliminarse la presencia fisica del
interlocutor también se elimina la impresion que puede causar el
psicélogo al deportista. Asi, lo que queda en un primer plano es

unicamente la efectividad de la comunicacion y la empatia.

Una novedad de la atencién online es la posibilidad de guardar copias de

seguridad de las comunicaciones, lo que posteriormente permite acceder mas

facilmente a los contenidos de las sesiones e incluso poder citar textualmente

las expresiones utilizadas.

Sin embargo, la atencidon online posee algunas claras limitaciones que

conviene tener en cuenta.

a)

b)

d)

No permite abordar todo tipo de casos, debido a la existencia de
limitaciones practicas en algunas ocasiones y a que podria estar
contraindicado en otras.

La expresion de contenidos emocionales puede estar claramente
limitada, asi como la mayor parte del lenguaje no verbal. Esto es
especialmente notable cuando la persona no esta familiarizada con el
medio.

La comunicacién a través de este medio es una habilidad para la cual
cliente y psicélogo han de estar suficientemente entrenados,
especialmente éste Ultimo, pero no existe una formacién especifica
en este campo.

La calidad de la transmision de datos y del software es esencial para
gue no se produzca ruido en la conversacion. Es decir, que el

psicologo o su interlocutor estén mas pendientes de las cuestiones



técnicas que del contenido. Asi, cuando en una conversacion en vivo
se produce un silencio, en ese instante no es posible determinar con
certeza si se debe a problemas de la red, al programa, a una

interrupcidn por otra causa o si se trata de un silencio deliberado.

Con todas las ventajas e inconvenientes, el hecho es que los psicélogos
del deporte utilizan las nuevas tecnologias cada vez mas, como mostraremos a

continuacion.

Evaluacion y consultas online

Hoy en dia existe suficiente tecnologia para sacar mas provecho en
situaciones en las que hasta el momento no se ha avanzado demasiado en el
ambito de la evaluacidon psicologica en el contexto del deporte. Asi, la
utilizacién del video y el tratamiento de los datos mediante software para
facilitar el registro y andlisis de las observaciones, son temas en los que ya
existen trabajos prometedores desde hace tiempo (e.g. Gorospe, 1999;
Hernandez-mendo, 1999; Quera, 1997).

Tampoco es nuevo el uso de instrumentos que evallan la respuesta
fisiolégica del organismo como reflejo de los procesos psicologicos
subyacentes. El biofeedback proporciona una informacion dinamica del estado
de las respuestas fisiologicas, evaluando de forma continua las mismas y
facilitando a los individuos el aprendizaje o autorregulacion de tales respuestas.
Estos instrumentos estan saliendo del laboratorio y cada vez son mas
economicos y faciles de usar, pudiendo encontrarse en el mercado algunos
modelos de bolsillo que evaltan la actividad electrodérmica u otras sefales.

Actualmente, como sefiala Buceta (2003), los registros fisioldgicos son
utilizados por otros profesionales, siendo dificil e innecesario en la practica
incorporarlos al trabajo del psicélogo en el medio habitual de los deportistas.
No obstante, es probable que este tipo de tecnologia, en permanente
evolucién, se combine en el futuro de un modo u otro con las tecnologias de
informacion y las comunicaciones para abrir la puerta de nuevas formas de

evaluacion psicoldgica.



Dentro de una linea mas tradicional, el uso del correo electrénico abarca
cada vez mas espacio dentro de los procesos de evaluacion. A través de este
medio los psicélogos del deporte captan datos importantes de un caso, inician
un proceso de evaluacion e incluso sefialan algunas pautas de tratamiento. Las
limitaciones que impone el medio escrito pueden salvarse con el uso de otros
medios de forma complementaria, desde los tradicionales teléfono (fijo y movil)
o fax, hasta el chat o la videoconferencia.

Sin embargo, el salto cualitativo que esta dando la psicologia del deporte
en el uso de nuevas herramientas de evaluacion esta ligado a la posibilidad de
aplicar cuestionarios electrénicos. Algunas experiencias como la evaluacién
psicologica online de los corredores del Maraton Popular de Madrid a través del
software de psicologiaDeportiva.net proporcionan una visién prometedora en
cuanto a la facilidad de uso e interactividad de los cuestionarios, la posibilidad
de trabajar con gran cantidad de deportistas simultaneamente, la fiabilidad y
rapidez en el almacenamiento de los datos y la correccibn automatica de los
mismos. Algunos aspectos en los que convendria profundizar méas en el futuro
dentro de este ambito son aquellas que se relacionan con cuestiones
metodolégicas referidas a la validez y fiabilidad de las pruebas, asi como la
aplicacién personalizada de los items, aunque ya es posible encontrar
abundante informacion al respecto en las investigaciones realizadas sobre los

Test Adaptativos Informatizados (TAI) (e.g. Olea, Ponsoda y Prieto, 1998).



EJEMPLO DE APLICACION DE CUESTIONARIOS VIRTUALES

Cada afo se celebra el Maraton Popular de Madrid y durante los dias
previos a la carrera un grupo de psicologos del deporte formados en la UNED
forman el Equipo de Apoyo Psicoldgico al Corredor, que asesora a un numero
variable de corredores (entre 1.000 y 2.000, dependiendo de la afluencia). Los
cuestionarios de papel que se utilizan para evaluar a los corredores son
corregidos con la ayuda de ordenadores, reduciendo el tiempo necesario para
conocer las puntuaciones de cada factor. El software se desarrollé ad hoc y ha
sido mejorado cada afio, introduciendo pequefias variaciones.

En la edicion del afio 2005 se desarroll6 una version para Internet del
sistema de evaluacion que utiliza el Equipo de Apoyo Psicoldgico al Corredor,
en la direccion http://www.psicologiadeportiva.net/mapoma. En esta primera
version, los corredores podian seguir un proceso de evaluacién resumido en
cuatro pasos: identificarse, leer las instrucciones e interactuar con un item de
ejemplo, rellenar el cuestionario y obtener los resultados. Algunas de las
ventajas que introduce este sistema con respecto al tradicional de papel y lapiz
son:

a) El corredor puede visitar la pagina sin necesidad de presencia fisica en

la feria del corredor y sin urgencia temporal.

b) EIl proceso de evaluacion se puede conocer de antemano mediante los
ejemplos visuales disponibles desde la pagina principal. El corredor
gueda familiarizado desde el principio con todo ello.

c) Las instrucciones son interactivas y permiten que el corredor ensaye con
un item de ejemplo, que explica el significado de cada posible respuesta,
aumentando su familiarizacion con la tarea y evitando errores por falta
de comprensién de la misma.

d) Los resultados se almacenan instantAneamente en una base de datos y
los célculos de los valores de los factores, asi como la generacion de
graficos se realiza de modo automatico. Esto significa que los posibles
errores en la trascripcion de datos o en el calculo de las puntuaciones
en los factores se eliminan por completo.

e) En el mismo proceso en el que los resultados se muestran a través de la




pantalla, los datos se envian a la direccion de correo electrénico del
corredor, quedando esta informacion disponible para su posterior

utilizacion.

De for
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Divulgacion

La comunicacion de los avances en el campo de la psicologia del
deporte, la divulgacibn de conocimientos y noticias relacionadas con la
psicologia e incluso la informacion a los posibles clientes acerca de la oferta de
profesionales depende cada vez en mayor medida del uso de herramientas de
comunicacion modernas. Las tarjetas e impresos han dado paso a otro tipo de
formatos como paginas web, CD-ROM y CD-tarjetas. Estas Ultimas tienen el
tamafno de una tarjeta de visita y permiten almacenar todo tipo de contenidos,
en un soporte oOptico idéntico a los CD-ROM, desde Curriculum Vitae hasta



presentaciones personales o cualquier otro tipo de documento electrénico
digno de ser utilizado con fines informativos.

Los videos divulgativos, por su alto coste de desarrollo, no son todavia
muy frecuentes, pero la facilidad para almacenar y distribuir documentos de
este tipo en los actuales soportes deberia favorecer un incremento del uso de
documentales y presentaciones.

Las paginas web, cuya elaboracidon es cada vez mas sencilla con
programas que exportan los documentos elaborados en el procesador de
textos al formato HTML o PDF, son un magnifico escaparate para la
divulgacién. Por una parte, dado que las empresas estdn localizables en
Internet, los psicologos del deporte también pueden estarlo y, de hecho, en
cierta medida, tener presencia en Internet es cada vez importante. Asi lo han
entendido la mayor parte de las asociaciones y publicaciones importantes

relacionadas con la psicologia del deporte en todo el mundo.

ALGUNOS RECURSOS DE PSICOLOGIA DEL DEPORTE EN INTERNET
Revistas

Revista de Psicologia del Deporte. http://www.rpd-online.com

Lecturas: Educacion Fisica y Deportes. http://www.efdeportes.com

The Sport Pscyhologist. http://www.humankinetics.com

Int. Journal of Sport and Exercise Psychology. http://www.fitinfotech.com

Listas de correo
Nombre: PSICO-DEPORTE (Lista de correo sobre psicologia del deporte)
Direccion de Listserv:listserv@listserv.cop.es

Direccion de la Lista: psico-deporte@listserv.cop.es

Nombre: SPORTPSY (Lista de correo sobre psicologia del deporte en Inglés)
Direccién de Listserv: listserv@listserv.temple.edu

Direccion de la Lista: sportpsy@listserv.temple.edu




ACERCA DEL PORTAL DE PSICOLOGIA DEL DEPORTE

Un portal es una pagina web que aglutina muchos servicios. Los grandes
portales suelen ofrecer contenidos y servicios (como correo electronico,
servicios de informacidén, compras, etc.), e incluso pueden ser proveedores de
acceso a Internet para los usuarios.

El portal de psicologia del deporte ofrece contenidos de divulgacion
sobre psicologia del deporte que ayudan a situarse a quienes saben poco o
nada sobre este tema. Una revista electrénica gratuita y un boletin de
suscripcion gratuito estan orientados hacia el mismo objetivo.

Al mismo tiempo, otros servicios complementarios como un buscador de
enlaces, una agenda virtual y una seccion de foros permiten el intercambio de
informacién de mayor actualidad.

Finalmente, otros servicios como su tienda virtual ayudan a encontrar y
adquirir algunos libros o aparatos de biofeedback.

En definitiva, este portal esta orientado a que la psicologia del deporte sea
mejor conocida y contribuir de ese modo a consolidar este campo dentro del

ambito del deporte. Se puede consultar en http://www.psicologiadeportiva.net

Contacto entre profesionales

Mantenerse al dia y comunicado con otros colegas es una necesidad
comun para todo tipo de profesionales. En un campo plagado de dificultades
para el desempefio profesional como a veces es la psicologia del deporte, esta
necesidad se hace una obligacion.

Las listas de correo, los foros ylos grupos de noticias son recursos dirigidos
especialmente a mantener en contacto a personas salvando la distancia fisica,
dentro de un marco limitado a un tema concreto (como la psicologia del
deporte). Asi, las diferentes listas de correo electronico sobre psicologia del
deporte, tanto en inglés como en otros idiomas, cumplen ese cometido
permitiendo a distintos profesionales comentar, entre los suscriptores de la
lista, cuestiones relacionadas con el desempefio, derivar casos a otros colegas,

encontrar bibliografia especifica o intercambiar materiales.




Los foros suelen tener un caracter mas abierto puesto que no suelen ser de
acceso restringido, aunque es posible que asi sea, y los comentarios son
accesibles a cualquier usuario de Internet. Mientras tanto, los servidores de
noticias han dejado de ser tan populares como al comienzo, puesto que los

usuarios corrientes desconocen este protocolo de intercambio de informacion.

Por otra parte, las salas de chat no son
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Todas estas herramientas contribuyen a
mantener una red de contactos que se extiende mas alld de la ciudad o
provincia de residencia, abarcando un listado de personas del mundo entero,
siempre que los demas compartan el mismo interés y medios. EI cambio
positivo que esto supone afecta no solo a la comunicacién, sino que abre la
posibilidad de compartir proyectos de trabajo mas amplios y avanzar a un ritmo
superior.

En el campo de la investigacién en psicologia del deporte, hoy resulta mas
facil acceder a resultados novedosos en un campo concreto, participar en
proyectos o divulgar los conocimientos, al mismo tiempo que incrementa la
posibilidad de realizar investigaciones que sean aplicables en multiples culturas

e idiomas.

Autogestion



Tal como se mencionaba mas arriba, gracias a las nuevas tecnologias es
posible que los costes en tiempo, espacio y dinero se reduzcan a la hora de
comenzar a ofrecer los servicios de psicologia del deporte.

Por una parte, las consultas a las entidades publicas que gestionan las
cuestiones legales o fiscales, entre otras, se pueden realizar mediante correo
electronico, asi como la gestion de los impuestos, domiciliacion de recibos,
pago de impuestos, control de los gastos, gestion de las cuentas bancarias y
cuestiones semejantes. Por lo general suele ser necesario adquirir un
certificado de seguridad que permite cifrar las transmisiones con las entidades
publicas como la Agencia Tributaria. También es posible enviar presupuestos o
copias de facturas a través de correo electronico, gracias a la posibilidad de
imprimirlas en un documento electronico.

En cuanto a las compras de libros o revistas de psicologia del deporte a
través de Internet, o la inscripcion a congresos, gestion de los viajes, etc., es
posible realizar todas estas gestiones desde el ordenador con seguridad en
dichas transacciones. Es aconsejable tomar la precaucion de realizar este tipo
de compras Unicamente en centros que ofrezcan garantias de seguridad y
entidades bancarias reconocidas. Las tarjetas de crédito virtuales con recarga
son otro modo seguro de compra, en la medida en que solo se pueden realizar

sobre ellas cargos dentro de los limites del importe disponible por el usuario.

4. Reflexiones finales

Las condiciones en las que se desarrollan por lo general las actividades
deportivas, debido a su particular organizacion del tiempo y de los
desplazamientos (para llevar a cabo sesiones de entrenamiento o participar en
competiciones, entre otras actividades), dificultan en gran medida a quienes
reciben formacién en psicologia del deporte (psicélogos, entrenadores,
preparadores fisicos, etc.) el seguimiento de las clases mediante un modelo de
formacion presencial.

La formacion a través de nuevas tecnologias, dado que elimina una gran
parte de estas limitaciones, se ajusta mejor a las posibilidades de las personas

que se desenvuelven en el entorno del deporte. Por una parte, porque el



tiempo y el espacio en el que se encuentre el alumno no son tan relevantes vy,
por otra parte, porque los ritmos de aprendizaje pueden ajustarse de un modo
mas flexible.

Es probable, por tanto, que los formadores tengan que adaptarse en un
futuro a nuevas formas de impartir sus clases o seguir la evolucién de sus
alumnos y se crearan nuevos para ello. Esto supondrda un esfuerzo por
reconceptualizar la formacion en el futuro, en un debate que tiene todavia
muchas incégnitas.

En este sentido, hay que considerar que una parte del esfuerzo estara
dirigido a aprender el uso de los instrumentos, lo cual abrird un debate en torno
a la eficiencia. Al mismo tiempo, habra que determinar si la materia que se
imparte es realmente la misma, si los contenidos son equivalentes, si el
aprendizaje es equivalente, si la ausencia de interaccion cara a cara influye en
el modo en el que se recibe la informacion, si la informacion transmitida es
incompleta y si pese a todas estas posibles limitaciones la formacion resulta
suficiente y el balance entre ventajas e inconvenientes tiene un saldo favorable.

Por otro lado, la utilizacion de Internet como medio para la préactica
profesional de la psicologia del deporte esta supeditada en gran medida al tipo
de usuario o cliente potencial. Los clientes més favorables al uso de Internet
son probablemente los mas joévenes, dado que la proporcion actual de usuarios
entre 15 y 34 anos es aproximadamente el doble que la de personas mayores
de 35 afos. Esto significa que el mercado de la Psicologia del Deporte online
se desarrollard completamente en los préximos afios, cuando los usuarios mas
jovenes, familiarizados con las nuevas tecnologias, accedan a un estatus
econdmico mayor. Mientras tanto, convendria que se revisaran las siguientes
cuestiones:

- Medios seguros de intercambio de informacion. Una cuestiéon clave para
desarrollar la relacion entre psicologo y deportista es la confidencialidad,
gue debe quedar garantizada tecnolégicamente mediante el desarrollo
de medios que garanticen que la informacion transmitida o

intercambiada es totalmente segura.



- Comodidad de psicologo y cliente en el medio virtual. Los psicélogos
deberan estar formados en el uso de las nuevas herramientas que los
deportistas puedan tener a su alcance. Sin perder de vista que las
prioridades de su formacion estan en los conocimientos de Psicologia,
los psicélogos del deporte que quieran ejercer su profesion a través de
Internet deberdn ser capaces de manejar a la perfeccion los
ordenadores, las herramientas de comunicacion, etc.

- Regulacién bésica: legislacion y control. El ejercicio profesional a través
de nuevas tecnologias debera ser regulado mediante leyes que
garanticen unas condiciones minimas de calidad en dichos servicios.

- Instrumentos propios. ElI desarrollo de cuestionarios u otras
herramientas de evaluacion y atencion especificas para la psicologia del
deporte es un punto que debe mejorar en el futuro.

- Medios seguros de pago. Este tipo de medios debera facilitar los pagos
por los servicios ofrecidos, garantizando al maximo la seguridad de
dichos pagos.

- Integracion de otros dispositivos. Siguiendo la linea de evolucion
tecnoldgica, sera esencial tener en cuenta otros posibles dispositivos
como medio para la transmision de informacion, recepcion de datos o
medios de cobro, como teléfonos moviles, ordenadores de bolsillo,
agendas electronicas, medio de pago virtual, que podrian funcionar

como todo en uno.

En definitiva, la tecnologia, tal como se ha expuesto, dispone de mdultiples
elementos de ayuda, que pueden servir como complemento para el trabajo de
los psicélogos del deporte, tanto en las tareas de formacion como de
asesoramiento.

No es nocivo para la psicologia el hecho de que muchas de las tareas que
actualmente comprenden los quehaceres del psicélogo se puedan realizar de
forma casi automatica. Al contrario, permitira a los profesionales dedicar mas

tiempo a profundizar en las tareas que soélo ellos estan capacitados para



ejercer, teniendo en cuenta que al final de todo proceso asistido por las

maquinas la decision quedara en manos del psicélogo.

5. Resumen

Las nuevas tecnologias pueden servir de ayuda en diversas actividades
gue se desempefian dentro del ambito de la Psicologia del Deporte. Esta ayuda
ha de ser comprendida como un complemento que puede servir para mejorar la
atencion en ambitos concretos o para desarrollar nuevas formas de relacién
con los deportistas. Sin embargo, estos avances siempre han de estar
supeditados a los conocimientos y la formacion de los psicologos del deporte
gue los utilicen.

Las aplicaciones de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones tienen diversas aplicaciones, que van desde su utilizacion
dentro de la formacion presencial o como soporte para la formacion a distancia,
hasta su uso dentro de la actividad profesional de los psicologos del deporte.

De cara al uso de las nuevas tecnologias como via de atencion a los
deportistas, todavia quedan algunas cuestiones por resolver, tales como la
seguridad de las aplicaciones que se utilizan, el desarrollo de nuevas
herramientas para la evaluacién y atencion online, y los medios de pago
seguros, entre otras, aunque es esperable una evolucién creciente en la

atencion de deportistas a través de este medio.
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